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Shérbimet tona

Shogéria “e-Cert” shpR. ofron shérbimet e Auditimit dhe Certifikimit pér Sistemet e Menaxhimit. Shérbimet tona
ofrohen pér njé gamé té gjeré Standardesh té Sistemeve té Menaxhimit dhe té SeRtoréve té Industrisé.

Vlerat tona

1. Cilésia
Cilésia éshté baza e té gjithé aktivitetit toné, qé nga progeset teRnike, administrative dhe té ofrimit té shérbimit ndaj
Rlientit. Kultura joné e shérbimit cilésor Rarakterizohet nga foRusi te Rlienti dhe pérmirésimi i vazhdueshém.
Mbajtja e shérbimit cilésor, dhe e Rrijimit té vlerés sé shtuar pér Rlientét tané, éshté né vémendje té té gjithé personelit
té Shogérisé “e-Cert” shpk, né té gjithé hierarkiné e Rompaniseé.
Pér té menaxhuar cilésing, Rompania joné Ra ngritur dhe mirémban njé Sistem Menaxhimi Cilésie, bazuar né standardin
IS0 17021-1 dhe standarde té tjera ndérkombétare.

2, Paanshméria dhe Objektiviteti
Si njé Rompani e pavarur financiarisht, ne synojmé té ofrojmé shérbimet tona né ményré té paanshme dhe té pavarur.

Paanshméria, objeRtiviteti dhe transparenca pérfagésojné vlerat Ryce té Rompanisé, drejtuesve dhe gjithé personelit, té
brendshém dhe té jashtém. Kompania joné planifikon dhe vepron duke respeRtuar parimet etike, rrequllat e akreditimit
dhe standardet mé té fundit né fushén e certifikimit.

Shérbimet tona do ti ofrohen té gjitha paléve té interesuara, né ményré té drejté, té barabarté dhe pa paragjyRime.

Drejtuesi mé i larté i Rompanisé, angazhohet pér mos ndérfryrjen né vendimmarrje dhe mirémbajtjen dhe zbatimin e té
grithé rrequllave té paanshmérisé, Ronfliktit té interesit dhe objeRtivitetit. Gjithashtu angazhohet pér té gené i liré ndaj
¢do Rontrolli dhe influence nga Rushdo gé Ra interes direKt né shérbimet e ofruara.

3. Kompetenca
Angazhohemi té ofrojmé njé shérbim cilésor, népérmjet njé stafi profesionist, me Rompetencé dhe integritet. Kompetenca
e personelit éshté né pérmirésim té vazhdueshém dhe né pérputhje me normat etike dhe té praktikave mé té mira né
sektorin toné., Kompania angazhohet té ofrojé shérbime népérmjet personelit Rompetent, duke i eméruar né ato detyra
pér té cilat jané vlerésuar se plotésojné RualifiRimet, trajnimet dhe eRsperiencén pérkatése.

4. Pérputhshmeéria
Sigurohemi se Sistemi yné i Menaxhimit plotéson Ré¢rResat e 1SO 17021, 1SO té tjera pérRatése apo legjislacionit né
fugi gé prek aktivitetin toné.
Gyithashtu, mundésojmé pérmirésimin e vazhdueshém dhe pérputhshméring né vijimési me RérResat e standardeve té
zbatueshme apo legjislacionit pérkatés.

5. Deklaraté
Neépérmjet késaj Politike angazhimi yné sa mé sipér éshté i njohur dhe i Ruptuar né té gjithé hierarkiné e Rompanisé,
dhe siguron se shérbimet tona jané té planifiRuara, té zhvilluara né pérputhje me RérResat pérkatése dhe té
monitoruara.



