KODI I ETIKES
“e-Cert” shpk




Té pérgjithshme e-Cert.

Moving your business forward.

“e-Cert” shpk ka vendosur gé té hartojé Kodin e tij t€ Etikés, té strukturuar si "Karta e vérteté e
Marrédhénieve" midis saj dhe té gjitha grupeve té saj té interesit. Né t€ pérshkruhen vlerat né té
cilat “e-Cert” shpk beson dhe pér té cilat éshté angazhuar, duke pérshkruar parimet e sjelljes qé
burojné nga konteksti i marrédhénies me secilin grup interesi dhe, rrjedhimisht, duke ngritur
standardet qé secili person brenda kompanisé duhet t€ kété€ né ményré qé té meritojé besimin e té
gjithé grupeve t€ interesit.

Vlerat qé pérshkruhen né kété Kod jané shprehja e kulturave dhe prejardhjes se kompanisé qé
pérfagéson “e-Cert” shpk.

Misioni yNne€ Ne punojmé qé t'i ofrojmé klientéve'tané shérbime cilésore duke mbéshtetur
zhvillimin né té gjitha vendet ku ne ushtrojmé aktivitetin toné.

Ky kod pérmban ¢éshtje lidhur me etikén, e punés, paanésing, siguriné vetjake, marrédhéniet me
aplikantin, klientin, furnitorét, personelin e certifikuar,rregullat e shogérisé dhe ¢do céshtje tjetér
g€ duhet pér té siguruar sjelljen e miré té personelit té shoqérisé.

Udhézuesi éshté i detyrueshém pér tu zbatuar nga ¢do anétar i personelit té “e-Cert” shpk qofté ky
personel i brendshém apo i jashtém;, dhé né momentin kur menaxhimi evidenton shkeljen apo
thyerjen e tij prej ndonjerit prej antaréve té personelit, atéhere Administratori do t€ marré masa
deri né largimin nga vendii punés.

Personelii “e-Cert” shpk, duhet:

% Té marre pérgjegjési profesionale dhe t€ garantojné siguriné e njerézve, mjedisit dhe vlerave
materiale.
Té jete besnik ndaj punédhénésit dhe kolegéve.
Té veprojé ndershmérisht kur kérkon punésim dhe shpérblim.
Té respektojé konfidencialitetin lidhur me informacionin, novacionet, projektet, planet, etj.
T€ mos mbéshtes€ interesa t€ paautorizuara dhe té mos pérfshihet né ndonjé aktivitet tjetér
g€ mund t€ cénojé paanshmeériné e tij.
% NEé vecanti dhe né publik, né té folur e té shkruar, t€ perpiqget té jete i qarté dhe i verteté.
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Vlerat dhe parimet bazé

e-Cert.

I. Integriteti: TR e
Integriteti personal i punonjésve €shté cilési e
punonjésve me ¢do kusht. I gjithé personeli
tregon integritet dhe pacénueshméri personale
dhe morale gjaté kryerjes s€ certifikimeve.

II. Objektivat:

Objektivat jané té pércaktuara garté. Cdo punonjés éshté i vetédijshém lidhur me rolin g€ ai ose ajo
ka né arritjen e objektivave.

III. Pérgjegjésia:
Cdo punonjés i “e-Cert” shpk éshté i qarté pér pérgjegjésite e tij. Pérgjegjésia éshté aq e qarté sa nuk
duhet t€ leré hapésiré pér paqartési ose konflikt.

IV. Transparence:

Ne jemi té angazhuar qé transparenca t€ jeté baza e veprimeve tona, komunikimeve, reklamave dhe
kontratave tona duke u ofruar té gjithé grupeve tona te interesit mundeésiné pér té béré zgjedhje dhe
marré vendime té pavarura dhe té vetédijshme.

+ Marrédhéniet me punonjésit

Praktika punésimi té drejta

Ne synojmé té jemi njé kompani ku duan té punojné me t€ mirét, ku njerézit merren né puné dhe
promovohen né bazé t€ meritave té tyre (eksperiencés profesionale dhe performances), ku ofrohen
mundésité pér zhvillim dhe ku mund té arrihet njé balancé e miré midis kohés s€ punés dhe jetés
private. Ne vlerésojmé punén né grup brenda apo ndérmjet njésive dhe ne ndihmojmeé njerézit tané
té zhvillojné té gjithé potencialin e tyre. Ne inkurajojmé anétarét e stafit toné té jené proaktivé dhe
té ndérveprojné né ményré konstruktive me ndryshimet, duke u parapriré atyre sa heré éshté e
mundur. Ne kérkojmé nga punonjésit té tregojné gjykim té shéndoshé dhe té menaxhojné né
meényreé proaktive rreziget né punén e tyre té pérditshme. Cdo anétar i stafit toné éshté i inkurajuar
té shprehé opinionin apo gjykimin e vet mbi céshtjet brenda pérgjegjésive pérkatése. Ne



respektojmé ligjet, rregulloret dhe rregullat e vendeve ku béjmé biznes dhe jemi né pérputhje me
standardet ndérkombétare

Jo diskriminim apo ngacmim e- C ert.

Moving your business forward.

Ne inkurajojmé njé ambient ku té gjithé punonjésit e trajtojné njéri-tjetrin me respekt reciprok. Ne
e vlerésojmé dhe pérkrahim diversitetin, pasi bén t€ mundur shfagjen e perspektivave té€ ndryshme.
Diskriminimi dhe ngacmimi (p.sh. pér moshén e njé personi, kombésin€, racén apo ngjyrén,
origjinén, besimin fetar, opinion politik apo té tjera, gjinin€, orientimin _seksual apo pamundésiné
fizike) nuk jané né pérputhje me mirémbajtjen e njé ambienti té integruar.né puné, né té cilin
punonjésit mund té arrijné nivelet mé té larta individuale t€ produktivitetit dhe géllimeve t€ biznesit
tone.

Jo dhuné

Kércénime apo veprime dhune, verbale, psikologjike apo fizike; pavarésisht nése kryhen né zyré apo
né ndonjé situaté tjetér qé lidhet me punén, nuk tolerohen dhe do té raportohen menjéheré.

Shéndet dhe siguri né puné

Ruajtja e shéndetit dhe sigurisé né pune pér stafin toné eéshté njé ¢éshtje shumé e réndésishme. Pér
kété duhet té ndigen né ményrérigoroze rregulloret pérkatése.

Aktivitetet e Biznesit Privat

Anétarét e stafit nuk duhet té pérfshihen né ndonjé aktivitet qé ka konflikt me pérgjegjésité
respektive né puné apo gé ndikon negativisht reputacionin toné. Cdo punonjés duhet té ménjanojé
ndonjé konflikt t¢ mundshém .interesi. Né rast té njé konflikti te mundshém apo pyetjesh,
punonjésit duhet té pérfshijné drejtuesin pérkatés.

Mbrojtja e aseteve

Punonjésit jané t€ detyruar té trajtojné me kujdes pronat, pajisjet apo tipe té tjera asetesh (pérfshiré
kétu edhe informacionin, pronén intelektuale, sekretet e biznesit apo informacion tjetér disponues)
té klientéve tané, furnitoréve dhe paléve té treta. Ata duhet té€ ndjekin procedurat né fuqi pér té
parandaluar personat e paautorizuar té kené akses dhe/ose béhet e mundur té€ pérdorin, ndryshojné
apo shkatérrojné kéto asete. Asetet duhet té pérdoren pér qéllimet e aprovuara dhe vetém né
pérputhje me kushtet dhe termat e aplikueshme.



Implementimi i Kodit té Etikés

Kodi i Etikés dhe ¢do modifikim i tij né t€ ardhmen do té€ miratohet nga

Menaxheri i Cilésisé dhe paraqitet né vémendje t€ organeve kompetente. e -— C e r t
Administratori ésht€ pérgjegjés pér pérditésimin dhe monitorimin e njohurive
té Kodit.

Moving your business forward.

Pérhapja e brendshme
Procedurat pér publikimin, pjesémarrjen dhe pérfshirjen

Kodi i Etikés publikohet né fagen e internetit t€ kompanisé: www.e=cert.al; ka:mund té aksesohet
nga palét e interesuara; ai éshté gjithashtu i vlefshém né njé seksion té rrjetit té brendshém té
kompanisé. Njé kopje e Kodit i dorézohet ¢do punonjésifose bashképunétori té jashtém né
momentin e fillimit té marrédhénies s€ punés.


http://www.e-cert.al/

